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总体要求 职责分工 开设与整合 网站功能

集约共享 创新发展 安全防护 机制保障 页面规范

《政府网站发展指引》



升
维

管理升维

明确“办公厅（室）”为政府网站

的主管单位，负责推进、指导、监

督全国政府网站建设和发展

角色升维

明确要求政府网站要“主动服务政府工作”

价值升维

明确要求提供“互联网政务信息数据服务”

品牌升维

明确提出“各地区、各部门可根据

区域特色或部门特点设计网站徽标”



政务公开、公众参与、在线办事

政府门户网站的定位

信息发布

1

解读回应

2

互动交流

3

办事服务

4



“指引”中值得关注的几个要点



数据开放

在安全保障和隐私保护的前提下，以机器可读的数据格式，通过政府

网站集中规范向社会开放
01

02 开放持续更新的政府数据集、数据接口、应用

03 数据开放前要进行保密审查和脱敏处理，对过期失效的数据应及时清

理更新或标注过期失效标识。

04
数据集浏览量、下载量和接口调用等情况

05 与中国政府网要做好数据对接和前端整合，形成统一的数据开放入口



解读回应

文件制发部门、牵头或起草部门提供的解读材料01

02 制作便于公众理解和互联网传播的解读产品

03 做好政策文件与解读材料的相互关联

04
在宣传部门指导下、对公众关注热点、要邀请相关业务
部门作出权威、正面的回应，阐明政策，解疑释惑



网页归档

对政府网站历史网页进行整理、存储和利用01

02
网站遇整合迁移、改版等情况，要对有价值的原网页进

行归档处理

03 归档后的页面要能正常访问，并在显著位置清晰注明

“已归档”和归档时间



门户网站和政务服务网的关系

差异性

数据分析的重点不同

认证体系的强弱不同

后台管理主体和单位不同1

2

3

统一性

统一展现、统一体验

数据同源、引用支撑

统一入口、统一导航、统一检索 1

2

3



政府集约化网站的三大架构



政府集约化网站的三大架构

统一认证 数据开放云架构

应用 用户 数据



政府网站集约化的支撑平台云架构

访问层

PC浏览器 移动终端 … …

CDN分发系统 SLB负载均衡系统

分布式应用层

统一内容发布 互动交流 移动应用开放政府资源库

数据采集构件 数据总线构件 数据发布构件数据报送构件

分布式数据库
（RDS）

分布式缓存
（OCS）

分布式存储
（OSS）

安全检测预警 政务知识挖掘 数据量化分析运维监控

云基础设施层

系统资源管理

离线计算 存储虚拟化 网络虚拟化

弹性计算 流式计算

云端安全防护



贯穿集约化政务服务的灵魂
统一认

证

用户对
接

（UUID）

系统对
接

（票据）

数据对
接

（令牌）



形成“互联网+政务”的服务生态数据开放



政府集约化需重点打造的八大平台



政府网站
发展指引 集约化运维监控

移动开放平台

政府信息资源库

安全检测预警

集约化网站管理

互动交流平台

政务知识挖掘大数据分析和量化评价



构建政府信息资源库

实现信息资源统一、多维和集中

构建省级、地市级政府部门网站统一的信息资源库，实现统一的数据报送

管理，并做好入库管理和详细记录资源使用

信息资源库管理平台

基础元数据管理 数据加工平台 数据调用管理

元数据创建

数据编辑维护

数据版本控制

数据归集规则

数据标准规范

数据维度管理

主题分类管理

组配管理

数据关联标引

数据排重

数据清洗

敏感错别字管理

调用权限配置

数据共享管理

统一栏目推送

数据共享管理

数据入库管理

数据采集

数据报送

数据适配

数据转换

数据总线调度

数据日志

网站信息 办事指南信息 文件资料库 答问知识库

数据监管
数据生命周

期
数据安全

1



信息资源库要实现权限的配置管理和统一栏目推送管理

构建政府信息资源库

实现信息资源统一、多维和集中
信息资源库管理平台

基础元数据管理 数据加工平台 数据调用管理

元数据创建

数据编辑维护

数据版本控制

数据归集规则

数据标准规范

数据维度管理

主题分类管理

组配管理

数据关联标引

数据排重

数据清洗

敏感错别字管理

调用权限配置

数据共享管理

统一栏目推送

数据共享管理

数据入库管理

数据采集

数据报送

数据适配

数据转换

数据总线调度

数据日志

网站信息 办事指南信息 文件资料库 答问知识库

数据监管
数据生命周

期
数据安全

1



基于政务信息资源库实现网站信息、文件资料库、答问知识库的互联互通

构建政府信息资源库

实现信息资源统一、多维和集中
信息资源库管理平台

基础元数据管理 数据加工平台 数据调用管理

元数据创建

数据编辑维护

数据版本控制

数据归集规则

数据标准规范

数据维度管理

主题分类管理

组配管理

数据关联标引

数据排重

数据清洗

敏感错别字管理

调用权限配置

数据共享管理

统一栏目推送

数据共享管理

数据入库管理

数据采集

数据报送

数据适配

数据转换

数据总线调度

数据日志

网站信息 办事指南信息 文件资料库 答问知识库

数据监管
数据生命周

期
数据安全

1



对各政府网站的信息资源，按照“先入库，后使用”原则，实现统一分类、

统一元数据、统一数据格式、统一调用、统一监管

构建政府信息资源库

实现信息资源统一、多维和集中
信息资源库管理平台

基础元数据管理 数据加工平台 数据调用管理

元数据创建

数据编辑维护

数据版本控制

数据归集规则

数据标准规范

数据维度管理

主题分类管理

组配管理

数据关联标引

数据排重

数据清洗

敏感错别字管理

调用权限配置

数据共享管理

统一栏目推送

数据共享管理

数据入库管理

数据采集

数据报送

数据适配

数据转换

数据总线调度

数据日志

网站信息 办事指南信息 文件资料库 答问知识库

数据监管
数据生命周

期
数据安全

1



实现跨网站、跨系统、跨层级的信息资源相互调用和信息共享互认

构建政府信息资源库

实现信息资源统一、多维和集中
信息资源库管理平台

基础元数据管理 数据加工平台 数据调用管理

元数据创建

数据编辑维护

数据版本控制

数据归集规则

数据标准规范

数据维度管理

主题分类管理

组配管理

数据关联标引

数据排重

数据清洗

敏感错别字管理

调用权限配置

数据共享管理

统一栏目推送

数据共享管理

数据入库管理

数据采集

数据报送

数据适配

数据转换

数据总线调度

数据日志

网站信息 办事指南信息 文件资料库 答问知识库

数据监管
数据生命周

期
数据安全

1



规模化网站管理的关键

集约化内容支撑、多屏展现和发布平台
2

网站开设关停的有序管理

大规模信息并发和数据交换

大规模瞬间改版

拖拽快速实现专题和解读

政策文件和解读材料的辅助信息关联

内置错别字自动检测和栏目更新提醒

政务APP、支付宝城市服务等的多端协同



互动交流平台

回应民生、响应社会关切的重要桥梁
3



移动政务应用开放平台

汇聚移动服务能力、形成移动开放生态
4



移动政务应用开放平台

汇聚移动服务能力、形成移动开放生态
4



专有的运维监控平台

确保集约化网站的运营管理常态化
5



集约化安全监测预警平台

安全防护最重要、也是最后一道屏障
6



政务知识挖掘平台

智慧政务服务的核心引擎和支撑
7



大数据分析和量化评价平台

助力集约化服务能力和政务服务效能提升
8



谢谢大家


