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评估指标与结果

主要亮点和不足



评估指标优化调整思路

领会精神、明确定位，
全面贯彻落实“指引”新要求1

加强整合、深化应用，
继续支撑互联网+政务服务的建设与发展
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3 智慧引领、开拓创新，
不断拓宽政府网站创新发展新思路



评估指标框架



评估范围

部委
70家
省级
32家
地市级
331家
县区级
486家

首次将29个省直管县级行政单位的政府门户网站纳入了县区级评估范围



国务院组成部门网站前10名

第一名：商务部

第二名：交通运输部

第三名：工业和信息化部

第四名：农业部 第五名：水利部、发展改革委

第六名：国土资源部 第七名：卫生计生委、科技部

第八名：财政部 第九名：公安部

第十名：教育部



国务院其他部门网站前10名

第一名：质检总局、税务总局

第二名：林业局

第三名：工商总局

第四名：海关总署 第五名：食品药品监管总局

第六名：安全监管总局 第七名：体育总局

第八名：邮政局、证监会 第九名：气象局

第十名：民航局、测绘局

外交部、测绘地信局、文物局等部委网站进步幅度较大。



省级政府网站评估前10名

第一名：北京市

第二名：上海市

第三名：四川省

第四名：福建省、广东省 第五名：浙江省

第六名：江苏省、湖北省 第七名：海南省、安徽省

第八名：江西省 第九名：广西壮族自治区

第十名：贵州省

吉林省、山东省、山西省、河南省等省级网站进步幅度较大。



副省级城市政府网站评估前10名

第一名：青岛市

第二名：成都市

第三名：深圳市

第四名：武汉市 第五名：广州市

第六名：南京市 第七名：济南市

第八名：厦门市 第九名：西安市

第十名：哈尔滨市



省会城市政府网站评估前10名

第一名：成都市

第二名：长沙市

第三名：武汉市

第四名：广州市 第五名：南京市

第六名：贵阳市 第七名：福州市

第八名：南宁市 太原市

第九名：济南市 第十名：合肥市

郑州市进步幅度较大。



地市政府网站评估前10名

第一名：佛山市

第二名：苏州市

第三名：无锡市、柳州市

第四名：凉山州 第五名：潍坊市

第六名：宿迁市 镇江市

第七名：南平市 第八名：六安市

第九名：宁德市 第十名：郴州市

北海市、蚌埠市、铜陵市、大同市、安庆市、广安市、黄石

市、台州市、吉安市、恩施州、德州市、景德镇市、巴彦淖

尔市等进步幅度较大。
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区县政府网站评估前10名

第一名：深圳罗湖区

第二名：佛山禅城区

第三名：厦门思明区

第四名：深圳福田区 第五名：北京西城区 青岛崂山区

第六名：武汉武昌区 第七名：北京大兴区

第八名：扬州仪征市 第九名：佛山顺德区

第十名：上海静安区

深圳坪山区、海南文昌市、广州增城区、成都邛崃市、青岛

莱西市等进步幅度较大。



优秀创新案例评选结果

 通过“赛迪评估”公众号投票评选最佳优秀案例

 投票期为：11月20日至30日

 投票结束后，我们会根据案例得票率，选取5名最佳案

例，届时可组织邀请媒体进行深入采访报道
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评估指标与结果

主要亮点与不足



主要亮点

01 集约化工作全面启动，网站建设迈入新阶段

02 互联网政务持续深化，网上办事开启新模式

03 运维机制逐步完善，网站管理取得新进展

04 创新应用不断加快，网站发展持续新探索



1.集约化工作全面启动，网站建设迈入新阶段

2015年8.4万个 2017年2.8万个

 超过三分之二的省份已颁布网站集约化建设有关政策文件或实施方案

 国税总局、广东、青岛、襄阳等先后启动了政府网站集约化建设，平

台、资源的规范整合正在深入开展；

 超过三分之二的网站已经或正在向上级主管、本级门户网站进行整合；

 北京、贵阳、六安、罗湖等积极推进统一信息资源库建设。



2.互联网政务持续深化，网上办事开启新模式

广西探索推行“网上申报、智能审批、即批即得、电子结果”的新型互联网办

事服务模式，电脑自动审批，即时获得审批结果。

江苏、广东、广西、海南、四川、宁夏、南京等积极推进“不见面审批”改革步伐，

努力实现由“面对面”到“键对键”。

“24小时不打烊”网上政府



3.运维机制逐步完善，网站管理取得新进展

问责力度不断加大
抽查通报机制逐步完善

网站信息协同联动机制逐渐完善



4.创新应用不断加快，网站发展持续新探索

在线智能机器人客服

统一身份认证的个人主页

政府网站智能分析系统
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01 网站信息内容实用程度有待提升

网站平台功能建设水平有待提高

网站规范性建设提升空间较大

网站应用推广能力还需增强

主要问题与不足



1.网站信息内容实用程度有待提升

政务公开的实用性有待提高

未在已修改、废止或失效的文

件上作出的明显的标注。

信息公开目录只是静态页面，未与网站

文件资料库、信息内容实现关联融合



1.网站信息内容实用程度有待提升

服务指南的实用性有待提高

多数网站的办事指南存在

材料不规范不清晰的问题

办理材料不一致

下载的申请表不
一致



1.网站信息内容实用程度有待提升

服务指南的实用性有待提高

收费信息不准确



2.网站平台功能建设水平有待加强

政务公开第一平台作用有待增强

部门动态栏目中多数信

息来源均是报纸媒体



2.网站平台功能建设水平有待加强

互联网政务服务平台功能有待完善

某市政府门户网站同时存在3个服务入

口，但服务却来自不同的服务平台。



2.网站平台功能建设水平有待加强

互联网政务服务平台功能有待完善

一些政务服务平台存在服务分类不合理、不准确的问题



3.网站规范性建设提升空间较大

 某省所辖的12个地市政府门户网站中，仍然有11个网站未标注政府网站标识码。

 多数网站尚未对非政府网站链接加注提示功能或信息，还没有对本网站的链接进行

全面清理。



4.网站应用推广能力还需增强

传统站内搜索

搜索即服务



4.网站应用推广能力还需增强

某部委的官方APP，尚未

在主流应用市场上线，但

在应用市场上却发现极易

使公众混淆的山寨APP；

某部委的官方应用，同一时期内，在豌豆荚市场、安卓市场、应用汇市

场3个平台上，存在3个不同版本。



提升建议

1

2

3

4

明确政府网站集约化建设路径

完善政府网站平台功能

加强网站规范化、实用化建设

加强沟通协调、协同联动机制建设



2018年评估思路

开发区网站、承担行
政职能的事业单位网

站评估

政府机构利用第三方
平台提供网上政务服

务能力的评估
1 2



敬请批评指正

谢谢！


