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践行以人民为中心的发展思想，

顺应“互联网+”时代要求，

牢固树立“政府网站让群众

生活更美好”的理念，

加快建设服务型政府网站。
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一、突出政务公开着力满足群众信息需要



针对信息化时代群众对公共信息的需求，

细化公开内容，提高公开质效，群众信息获得

感稳步提升。

一、突出政务公开 着力满足群众信息需要



（一）突出公开重点

一、突出政务公开 着力满足群众信息需要



一、突出政务公开 着力满足群众信息需要

将涉及十项民生工程和20件民

生实事的项目名称、资金、推进

情况等信息及时主动向社会公开。



保障公众
知情权、监督权



一、突出政务公开 着力满足群众信息需要

（二）强化公开时效

省政府常务会议

等重要会议、省领导

重大活动信息在会议、

活动结束后24小时内

在省政府网站公开



一、突出政务公开 着力满足群众信息需要

（二）强化公开时效

省政府、省政府办

公厅文件在纸质文件印

毕后2小时内上网公开



一、突出政务公开 着力满足群众信息需要

（二）强化公开时效



一、突出政务公开 着力满足群众信息需要

（三）拓展公开渠道

信息公开重点工作专题

开设15个一级栏目和38个二级子栏目

“四川省政府信息公开目录管理系统”



一、突出政务公开 着力满足群众信息需要

（三）拓展公开渠道 创新建立政务公开社会监督评议员制度



二、突出解读回应 着力满足群众政策需要



针对市场经济时代群众对具体政策的需求，

多措并举向社会阐述政策基本内容、内涵实质、

决策背景，特别是与群众的利益关系，确保群

众“听得懂、信得过、用得上”。

二、突出解读回应 着力满足群众政策需要



（一）健全解读机制

二、突出解读回应 着力满足群众政策需要

把“是否进行政策解读”

作为省政府常务会议题审核把

关的必要程序



（二）创新解读方式

二、突出解读回应 着力满足群众政策需要



二、突出解读回应，着力满足群众政策需要



（三）丰富解读内容

二、突出解读回应 着力满足群众政策需要

今年1月至10月，省政府网站发布省政府常务会议图解16次



政策解读信息400余条、图解100余次

二、突出解读回应 着力满足群众政策需要



三、突出为民服务 着力满足群众办事需要



针对互联网时代群众对办事服务的需求，

突出政府网站的服务内容，努力做到“让信

息多跑路、群众少跑腿”。

三、突出为民服务 着力满足群众办事需要



三、突出为民服务 着力满足群众办事需要

（一）打造“一体化”服务平台



三、突出为民服务 着力满足群众办事需要

行政权力

公共服务

阳光政务

效能监察

互动交流

政务服

务集群

基础平台规范统一

政务信息共享开放

服务机制利企利民

“互联网+政务

服务”体系

整体联动

部门协同

省级统筹

一网办理

“一体化”服务平台



（二）提供“多元化”服务渠道

三、突出为民服务 着力满足群众办事需要

推出“企业法人版”频道



三、突出为民服务 着力满足群众办事需要

在“中国四川”APP开通办事服务大厅



（三）探索“点菜式”服务途径

三、突出为民服务 着力满足群众办事需要

推动政务服务从“政府端菜”向“群众点菜”转变



四、突出互动交流 着力满足群众参与需要



针对新媒体时代群众参与社会事务的需求，

顺应网络信息传播的互动趋势，推动省政府网

站成为“听取民意、了解民愿、汇聚民智”的

平台。

四、突出互动交流 着力满足群众参与需要



（一）提高在线访谈水平

四、突出互动交流 着力满足群众参与需要

访谈前 • 征集问题

访谈中 • 实时交流

访谈后 • 线下反馈

互动+解读回应

访谈
模式



四、突出互动交流 着力满足群众参与需要



（二）实现新媒体融合发展

四、突出互动交流 着力满足群众参与需要



（三）回应舆情科学及时

四、突出互动交流 着力满足群众参与需要



我们将深入贯彻落实党的十九大精神，始终将群众对

秉持初心、锐意进取，着力提高四川服务型政府网站的可

美好生活的需要作为政府网站建设的追求目标和努力方向，

用性、实用性、易用性，为全国政府网站建设作出新的更

大贡献！



谢谢大家！


