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2016年，我们深入贯彻落实国务院办公厅、总局办公厅关于政务公开、政务

服务以及政府网站普查等相关工作要求，组织开展了一系列相关工作。



一、总局网站的建设管理工作

（一） 建设总局网上办事大厅，对接“互联网+政务服务”

“政务服

务公开
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“公共服务
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质检公共服务事项目录清单（不含行政许可）

序
号

实施单
位

项目名称 办理依据 共同办理
部门

服务对象 备注

1 直属检
验检疫
机构

原产地证书签
证

《中华人民共和国非优惠原产地证书签证管理办法》
（国家质检总局令第114号）、《中华人民共和国普遍
优惠制原产地证明书签证管理办法》
各自由贸易协定

无 原产地证书申请人

。。。。。。

25 国家计
量院

计量器具强制
检定

《中华人民共和国计量法》第九条、第十九条 无 自然人，法人，其
他组织

办事
指南

表格
下载

常见问
题咨询

结果
查询

在线
办理

业务
咨询 结果/进度查询 办件公示 监督投诉



一、总局网站的建设管理工作

（二） 搭建质检数据平台，助推“互联网+质检”

质检数据展示平台

质检数聚

统计数据 警示数据 机构数据 产品数据 人员数据 其他数据

--产品质量
监督抽查结
果
--消费品产
品质量国家
监督抽查结
果
--计量标准
器具核准情
况
--全国特种
设备安全状
况情况通报
。。。。。。

--缺陷产品
召回
--质检打架
典型案例
--产品召回
信息
--进境食品
安全风险
预警通告
。。。。
。。

各类机构数
据名单：
--智利输华
猕猴桃注册
果园、包装
厂名单
--秘鲁新鲜
蓝莓输华果
园、包装厂
以及冷处理
企业名单
--中国输美
木制工艺品
名单
。。。。。。

--国家地理
标志保护产
品
--涉外地理
标志保护产
品
--允许进境
非食用动物
产品国家或
地区及产品
种类名单
--进出口危
险化学品主
要品种危险
公示
。。。。。

。

--质量工程
师
--通过国际
旅行医学会
旅行医学证
书考试人员
名单
--进出境动
植物检验检
疫签证官人
员名单
--特种设备
作业人员
。。。。。

。

--质量技术
监督统计概
况
--国家地理
标志产品保
护示范区
--各国输华
乳制品证书
样本
--中国出口
工业产品质
量安全示范
区
。。。。。。



一、总局网站的建设管理工作

（三） 优化总局网站可见性，提升“互联网+”服务效能与影响力
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一、总局网站的建设管理工作

（四）强化网站管理，夯实发展基础

保障网站可持续发展 制定办法 明确事项

总局办公厅

（牵头领导）

各业务司局

共同保障

各业务司局

共同监督

信息中心

（具体建设）

绩效
评估
、

发布
工作
简报
……..

《国家质量监督检
验检疫总局网站管
理办法》
《质检总局网站在
线访谈工作规范》
《国家质检总局政
府网站链接管理办
法》

明确总局网站建设
管理的组织机构各
部门职责
严格遵守谁主管谁
负责，谁运行谁负
责的原则



一、总局网站的建设管理工作

（五）运用大数据分析，支撑网站改版与科学决策

全面收集用户来

源等用户行为数据；

精准分析细分群

体的特定行为；

形成改版优化为网站改版优化提供决策依据，为部门开展主动信息
服务提供依据。

数据引导
科学谋划

需求主导
面向服务

以用户体验为主导，挖掘用户需求；

以业务应用的服务化为牵引，引导服

务供给;

以网站访问用户行为数据为基础，研

究用户特征



一、总局网站的建设管理工作

（六） 利用绩效评估制度，提升质检网站群建设水平

建立地

方联络

员机制

发布《质检

系统政府网

站建设管理

规范》

建设完善的考评体系；

定期对地方局政府网站

进行日常监测、阶段性

考核和年终考评；

同时将网站考评成绩纳

入全年的绩效考核。

工作重点：统一规划、统一监管、协同发展

基本形成了全国质检系统网站“一盘棋”格局



二、下一步重点工作

（一）加强信息内容保障，夯实政务公开基础

加强总局门户网站在权
力清单和责任清单、产
品质量监管和执法信息、
行政审批等重点领域的
信息公开

继续做好2017年质检系
统网站常态化季度监测工
作



二、下一步重点工作

（二）落实政务服务要求，增强政务公开实效

规范
服务事
项

优化
服务流
程

编制质检总局政务服务事项目录，对服务事项进行统一编码、统一
管理、分类提供，2017年底前通过总局门户网站集中公开发布，
并实时更新、动态管理。

优化简化服务事项网上申请、受理、审查、决定、送达等
流程，缩短办理时限。涉及多个部门的事项实行一口受理、
网上运转、并行办理、限时办结。提供实时在线的咨询服
务；建立网上预审机制，及时推送预审结果；推进办事材
料目录化、标准化、电子化；

集中全面公开与政务服务事项相关的法律法规、政策文件、通知公告、办
事指南、监督举报方式和网上可办理程度，以及行政审批涉及的中介服务
事项清单、机构名录等信息；同时进一步规范和完善服务事项的办事指南，
提供规范表格、填写说明和示范文本；

公开
服务信
息

融合
升级平
台

依托总局门户网站，整理整合总局政务服务资
源与数据，构建一体化质检互联网政务服务平
台，提供一站式服务；在总局网站设置热点专
题，实时动态公开阶段性成果。总局网上政务
服务平台与中央政府门户网站主动做好对接，
形成统一的服务入口。



二、下一步重点工作

（三）加强网站群建设管理，提升网站群服务水平

研究编制质检系统网站集
约化建设指南。借鉴国务
院办公厅关于政府网站集
约化建设指引的相关资料，
结合质检系统网站建设现
状，从平台、内容、管理
等方面编制质检系统网站
集约化建设指南，为质检
网站群建设提供指导。
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继续开展质检系统网
站的绩效评估，并根
据最新要求对评估指
标体系进行细化调
整；
同时继续开展网站日
常监测和专家评议等
工作。
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