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政府网站持续着近20年的快速发展与演进！

政府门户网站的五个发展阶段
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网站建设 互联网+ 政务服务

2017…



用户中心

行为分析

新媒体 智能问答

数据新闻

内容管理 全文检索 大数据 人工智能 文本挖掘 ……

技术驱动



“集约化建设”与“智能化应用” 是现阶段政府网站发展的显著特征

集约化建设 智能化应用



（一）政府网站集约化建设再思考



政府网站集约化的挑战与意义

集约化的起源

《国务院办公厅关于加强政府网站信息内容建设的意见》国办发[2014]57号文件，首次提出政

府网站要推进集约化建设。
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集约化面对的挑战

政府网站集约化是一项涉及到顶层设计、技术创新、资源（资金+设备）重新调配的复杂系统

工程，优化整合网站资源（包括基础设施、应用支撑平台、数据、应用与服务、业务流程、管理、

安全、维护等多个层面），为企业和市民提供简单便捷的统一政府在线服务。

02

集约化建设的意义

要将与政府网站建设与发展相关的，分散在不同级别的政府及其部门或同一政府部门内不同业

务单位的各类资源整合起来为社会公众服务，实现资源的最大化利用，达到“整体大于部分之和”

的建设目标 ，取得社会和经济效益的最大化。
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集约化平台是传统网站群的进阶演化，体量更大、难度更高、承载更多，影响更广，需要六统一的顶层设计方案

网站内容资源、用户资源、多媒体资源、

政务服务资源、数据开放资源、公共服

务资源…

统一资源存储

站点接入规范、服务接入规范、UI/UE

设计规范、接口标准…

统一标准规范

SEO优化、内容推广、服务推广、新媒体推广…

统一运营推广
组织保障、内容保障、制度保障、安全

管理、应急管理、绩效管理…

统一运维管理

数据层设计架构、支撑层设计架构、应用

层设计结构、服务层设计架构…

统一技术架构

省级、数据开放站点目录框架
地市级、区县级站点目录框架

政府信息公开目录框架

网上问政平台目录框架

公共服务平台目录框架…

统一目录框架

集约化更加需要顶层设计



集约化离不开云服务

架构的基础，管理计算资源

的分配、弹性计算、负载均

衡配置等。

提供系统软件、数据库服务、

分布式应用框架和系统中间件

等支撑平台。

提供政府网站建设相关的应用

软件平台服务。

Saas

Paas

Iaas

政府网站建设以及相关功能，由建设转为开通。节约成本、方便运维、有效提高建设水平！

自助建站服务 内容采编服务

内容转载服务

智能搜索服务

双微管理服务

政民互动服务

流媒体服务

无障碍服务 用户行为分析服务

普查监测服务H5制作服务 影响力评估服务



集约化确立了政府网站的统一入口地位
在集约化建设大背景下，政府网站被赋予了更为广义的概念，传统政府网站成为了真正意义上的统一入口，具有统领作用

政府门户网站
www.city.gov.cn

政府信息公开平台
public.city.gov.cn

政府数据开放平台
data.city.gov.cn

网络问政平台
Inter. city.gov.cn

公共服务平台
service.city.gov.cn

政府网站

再次明确了政府网站的入口与统领作用——

2016年，国务院发布的《关于加快推进“互联网＋政务服务”工作的指导意见》指出，各省（区、市）人民政府、国务院有关部门

要依托政府门户网站，整合本地区本部门政务服务资源与数据，加快构建权威、便捷的一体化互联网政务服务平台，提供一站式服务，避

免重复分散建设；已经单独建设的，应尽快与政府门户网站前端整合。



集约化建设

平台集约化

服务集约化数据集约化

Step.3

Step.1

Step.2

拓尔思提出并实践的“政府网站全面集约化解决方案”
政府网站实现全面集约化之后，需要靠大数据来完成价值的升华！



拓尔思助力“吉林全省网站集约化平台”建设工作

1个
省级平台

9个
地市州平台+
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1
全省数据一网采

全省资源一网搜

全省网站行为数据一网解

全省资讯一网聚

全省绩效一网监

在全省政府网站集约化的基础上，实现“五个一”建设

资讯汇聚和专题的订阅推送

省级政务咨讯，多级共享

数据实时更新，监察更及时有效

实现全省网站行为数据的统一采集与

分析，为网站改版优化、服务提升和

领导决策提供客观准确的数据支撑。

政务资源一网搜，省市县多级检索

省市州分云，分布式采集汇聚策略

拓尔思助力“吉林全省网站集约化平台”建设工作



拓尔思助力贵州省政府网站集约化平台建设



（二）政府网站智能化应用新探索

智能分析 智能问答 智能感知



智能分析能力
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网媒交通 卫生…
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智能问答能力

大数据
特征+分类

（深度学习）

推理

决策

规则

反馈

感知智能

认知智能

深度学习智能大数据

基于大数据技术的智能机器人，可为政府网站提供全天候互动服务能力。



智能互动问答机器人应用场景



智能感知能力

人口数据

工商数据

税务数据

民政数据

教育数据

医疗数据

食药监数据

银联数据

环保数据

企业 市民

互联网数据

行为数据



感知用户

感知网站 感知内容

• 市民：你是谁，你的家庭，你的工作，你的资产…

• 企业：你的行业，你的业务，你的需求，你的员工…

感知用户

• 谁来过，谁看过，谁用过…

• 哪些有用，哪些没用，哪些用的多，哪些用得少…

感知网站

• 谁转载了，谁转发了，谁点赞了….

• 舆论引导是否有效，政策解读是否到位…

感知内容



从个人、家庭、社区三个维度，页面主动推送待办提醒。

实名登录感知服务推荐



A股上市公司 领先的大数据和人
工智能技术

电子政务领域
20多年的经验积累

紧跟政策、持续创新

关于拓尔思：

政府网站建设领域
第一品牌
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