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网站基本情况

交通运输部政府网站是首

批建设的国家部委网站。

始建于2001年，上线运

行16年来，历经从无到有、从

简单页面到多元化展现、从技

术导向到服务导向的三个发展

阶段，网站服务能力和管理水

平不断提升，成为推动“互联

网+交通运输政务服务”重要

载体。



7
迄今我部网站共进行了7次重大改版

，最近一次改版是去年1月1日上线运行的

，这次改版以“网站页面优化、栏目体系

整合、服务功能完善”为重点，实现了“

新页面、新栏目、新技术、新功能”

的改版效果。
共进行7次改版

年信息发布量10
万条

10
日均页面访问量156

万次

156



坚守和不变

始终按照国家有关政策要求和人民群众的需

求不懈地推动网站建设完善，立足政府网站功能

定位，不缺位、不越位，切实履职尽责，努力将

网站打造成为“权威政务信息的发布平台、回应

社会关切的互动平台、网上公共服务的整合平台

、网络社会舆情的引导平台” 。



创新和改变

不断适应信息网络社会发展的新趋势，根据

“大部制”改革、“放管服”改革的新要求，积

极采用新技术、应用新模式，整合资源、创新服

务，推进交通运输电子政务的全面发展，努力打

造更加实用、便捷的综合交通运输网上政务服务

，让智慧交通的发展成果在政府网站得到更好的

体现。



创新融合
提升网站综合交通运输
服务水平

履职尽责
打造我部互联网“第
一平台”

主 要 做 法



切实履职尽责，努力把该做的事情做实、做细、做精、做好。

一、履职尽责，打造我部互联网“第一
平台”

信息公开 在线服务

政民互动 网络安全



近年来我部紧紧围绕交通运输中心工作和公众关

切，不断强化网站信息公开的制度保障，出台了部“互

联网+政务服务”实施意见、部政务信息公开管理办法、

进一步加强部政府网站的工作方案等政策文件，不断细

化网站信息公开工作任务，增强公开实效。

1.增量提质，做实政府信息公开

1051条

2016年

发布通知公告 受理依申请公开 累计解读政策

135件

2016年

157期



2015 年 我

部“政府信息公

开年度报告专题”

被中国政府网评

为优秀年度报告。

1.增量提质，做实政府信息公开





2.便捷高效，做细在线服务

按照“放管服” 要求，我部坚决取消不合时宜

的行政审批事项。

目前部本级仅保留36项行政许可，其中只有20项由

部机关司局办理，其他均由直属海事系统受理。

巩固完善 拓展创新 务实高效 总结经验



坚持“互联网+政务服务”理念，推进“行政许可网上

办理平台改造升级工程”，改造升级原有网上办事大厅，再

造审批系统业务流程，继续加强“网上受理、网上审批、网

上办结”服务系统的建设。

2.便捷高效，做细在线服务



完善功能

拓展和延伸服务范

围

优化电子督查系统

建立平台管理和应

用安全系统

新建行政审批移动

办公系统和统计分

析系统。

2.便捷高效，做细在线服务



通过留言问答栏目建设以及后台

流转制度，截至目前共计答复公

众留言38000余条。

3.畅通和谐，做精政民互动

建设了“智能问答系统”，通过该

系统公众可自助查询交通运输行业

的常见问题，成为24小时不间断服

务的智能接待员。

01

02

03

收集

处理

反馈

留言



制定网络安全防护策略和应急预案，定

期开展安全测评和风险评估。利用敏感词过滤、

错链盗链检测、错别字检测等技术手段，开展

网站信息内容24小时监测。

4.守牢底线，做好网站安全防护

实行网站信息发布审核制度，严格

履行信息发布程序，逐级审查发布信息

内容。定期对部政府网站外链链接和系

统进行清查，消除外链网站和系统带来

的隐患和风险。



二、创新融合，提升网站综合交通运
输服务水平

“互联网+”、
大数据、云计
算等新一代信
息技术不断发
展。

综合交通运输进
入新的发展阶段
，各种运输方式
都要融合发展，
提高效率、提升
质量。

数据资源共享
服务资源整合

融合发展

探索新技术



1.政企合作、创新服务，
推进综合交通出行大数据开放云平台建设



1.政企合作、创新服务，
推进综合交通出行大数据开放云平台建设

决策服务功能示例——道路拥堵情况



随着“互联网+”行

动指导意见的出台，我部

也积极将互联网思维运用

到信息系统的建设之中，

更加注重系统集约化的建

设和功能的整合，为公众

提供更加便捷的服务平台。

2.整合资源、集约建设，提升综合信息服务
水平



船舶自动识别系统（AIS）

该平台基于互联网+政务服务理念，将海事私有

云数据与互联网公有云平台相结合，免费向公众

提供船舶动态实时信息服务。

2.整合资源、集约建设，提升综合信息服务
水平



利用网页、手机APP、微

信公众号为载体，免费向

公众提供船舶动态实时信

息服务。

船舶自动识别系统（AIS）



该系统是我部水路运输的集约化管理平台和一站式

服务窗口。系统集成了7个原有水运信息系统，建立了管

理及申报门户和身份认证系统，形成了统一的行政业务办

理平台和部级水路运输和建设基础数据库,提高了办事效

率和服务水平。

水路运输建设综合管理信息系统

行政许可相对人
提出业务申请

省级主管部门
提出相关意见

交通运输部公
示审批结果



建设“信用交通”专栏

整合信用信息，建设“信

用交通”专栏，是交通运输行

业展现信用建设成果、公示信

用信息、曝光失信案例、宣传

诚信典型的重要窗口。

754个 22万

公示政策文件754

个

信用信息22万余

条

7个 31个

诚信典型7个 失信案例31个



政府网站为百姓服务的初衷不

会改变，网站理念更新和信息化技

术发展的脚步也不会停歇。

我部将结合国家的有关要求

以及公众需求，构建好部政府网站

服务体系、管理评价体系和安全体

系，进一步加强网站集约化建设，

推进创新应用，不断提升“互联网

+政务服务”能力，打造人民满意

的网上交通运输政府。

结 语



谢 谢！


