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评估指标与评估结果

评估结果分析

2017年工作思路



评估指标优化调整思路

围绕普查工作常态化要求，强化网站日常运维
保障

落实国办年度政务公开工作要点，提升重点信息公
开透明度

落实“互联网+政务服务”工作要求，推动政府网站
政务服务内容建设

按照网站智慧化建设发展趋势，鼓励政府网
站创新探索与实践



部委网站评估指标



地方政府网站评估指标

注：区县政府门户网站不考核“网上办事大厅”



国务院组成部门网站前10名

 前3名：商务部、交通运输部、工业和信息化部。

 4─10名：农业部、发展改革委、水利部/公安部、国土资源部/科技部、卫生计生委、财政

部、文化部。其中，水利部/公安部并列第6名；国土资源部/科技部并列第7名。



国务院其他部门网站前10名

 前3名：质检总局/税务总局、林业局、工商总局。其中，质检总局/税务总局并列第1名。

 4─10名：食品药品监管总局、海关总署、安全监管总局、证监会、体育总局/邮政局、气象

局、地震局。其中，体育总局/邮政局并列第8名。



省级政府网站评估前10名

 前3名：北京市、上海市/广东省、四川。其中，上海市/广东省并列第2名。

 4─10名：浙江省、福建省、湖北省/海南省、安徽省、江苏省/湖南省、江西省、广西壮族自

治区。其中，湖北/海南并列第6名，江苏/湖南并列第8名。



副省级城市政府网站评估前10名

 前3名：青岛市/深圳市、成都市、广州市。其中，青岛市/深圳市并列第1名。

 4─10名：武汉市、济南市、南京市、西安市、厦门市、杭州市、大连市。



省会城市政府网站评估前10名

 前3名：成都市、广州市/长沙市、武汉市。其中，广州市/长沙市并列第2名。

 4─10名：济南市、南京市、西安市、福州市/合肥市、贵阳市、太原市、南宁市。其中，福州

市/合肥市并列第7名。



地市政府网站评估前10名

 前3名：佛山市、苏州市、柳州市。

 4─10名：宿迁市/无锡市、潍坊市/凉山州、镇江市、南平市、六安市、攀枝花市、宁德市。

其中，宿迁市/无锡市并列第4名，潍坊市/凉山州并列第5名。
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区县政府网站评估前10名

 前3名：深圳罗湖区、厦门思明区、佛山禅城区。

 4─10名：深圳福田区、北京大兴区/青岛崂山区、北京西城区、佛山顺德区、武汉武昌区、

扬州仪征市、上海静安区。其中，北京大兴区/青岛崂山区并列第5名。



进步幅度比较突出的网站

粮食局

吉林省

旅游局 十堰市

鹰潭市

银监会

山西省

长治市

成都市
成华区

成都市
郫都区



优秀创新案例评选结果

数据开放类

互联网+政务服务类

集约化建设类

热点舆情引导类

管理机制类

优秀案例



数据开放类

数据开放类优秀案例网站单位



互联网+政务服务类

互联网+政务服务类优秀案例网站单位



集约化建设类

集约化建设类优秀案例网站单位



热点舆情引导类

热点舆情引导类优秀案例网站单位



管理机制类

管理机制类优秀案例网站单位
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“全方位”数据开放及应用格局初步建立

“全平台”融合化服务满足用户多元化需求

“全领域”实用化便民服务体系逐步完善

“全流程”一体化网上政务服务模式初现

“全天候”常态化运维监管工作成效显著

主要亮点



1. “全天候”常态化运维监管工作成效显著

所有部委、省级政府建立了常

态化监管工作机制；

40余家单位利用实时监测手段

全天候开展站点运维监测；

 ≥93%的网站增设“我为政府

网站找错”入口，全天候接收网

民举报纠错留言；

网站总体合格率达到91%。



2. “全流程”一体化网上政务服务模式初现

示例：济南市运用密码、身份证、手机短信验证相结合的方式，辅以实体大厅验
证等技术手段，提供统一身份认证服务，实现政府门户网站、政务服务中心大厅
等多平台用户统一，与省级身份认证系统对接，实现了“一点登录，全省漫
游”。

统一身份
认证

统一支付

统一电子
证照库

约57%网站已实现或正在积极开展统一身份认证、统一支付、统一电子证照库建
设。



2. “全流程”一体化网上政务服务模式初现

网上
申请

在线
查询

网上
支付

快递
物流

示例：浙江省依托政务服务网，通过共享数据、优化办事流程、推进线上线下融
合，实现了房屋权属证明、纳税证明、驾驶证补换、会计从业资格证书申办等10余
项便民服务的网上申请、在线服务、快递送达的全流程网上办理。

取证



3. “全领域”实用化便民服务体系逐步完善

教育 就业 医疗

社保 住房 交通

婚育收养 证件办理 公用事业

82%省（市）、 64的区

县政府网站针对教育、就

业、医疗、社保、住房、

公用事业等主要民生领域

开设了便民服务专题，整

合政策文件、公告提示、

便民查询、在线咨询互动

等服务资源。



3. “全领域”实用化便民服务体系逐步完善

深圳市政府网站社保专题服务



3. “全领域”实用化便民服务体系逐步完善

佛山禅城区政府网站教育务领域

学前教育—幼儿园信息



4. “全平台”融合化服务满足用户多元化需求

微博

移动
终端

微信

支付宝其他

新闻
网站

网站

 80余家单位利用网站、

微博、微信、移动端等

渠道形成宣传矩阵，提

升交流互动效果；

 40余个地方探索开展对

第三方平台合作，为群

众提供便民查询、政府

办事、个人空间服务。



5. “全方位”数据开放及应用格局初步建立

25%的部委、32%的省、地市

数据类别：宏观经济、交通服务、

医疗健康、公共信用、资源环境、城

市建设、气象旅游……

提供单位：发改、交通、卫生计

生、工商、教育、国土……

应用机构：政府机关、科研院所、

互联网公司……



5. “全方位”数据开放及应用格局初步建立

交通运输部“出行云”，具备了出行数据开放、应用服务开放、决策支持服务等核心功

能，运用政企合作模式，构建了开放共享的综合交通出行服务信息应用平台。
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01 重点领域信息公开水平有待提高

办事服务集约化程度有待加强

政务服务内容实用性程度有待提升

公开、回应第一平台作用有待增强

基层政府网站安全防护能力有待强化

主要问题与不足



1. 重点领域信息公开水平有待提高

• 约42%地方网站未建设减税降费、扶贫救助相关专栏；

• 超过56%网站，环境保护、执法监督等领域仅公开工作动态类信息；

• 约40%的网站重点领域信息持续更新乏力；

• 部分网站重点领域信息公开规范性有待加强。

松原市政府门户网站



2.办事服务集约化程度有待加强

服务平台集约化有待加强



2.办事服务集约化程度有待加强

业务资源集约化有待加强

昌吉州政府门户网站

临夏州政府门户网站

部分网站未能全面整合各部门

政务服务事项资源，如昌吉

州、临夏州政府门户网站。



3.政务服务内容实用性程度有待提升

政务服务事项动态管理有待加强

《国务院关于第一批取消62项中央指定地方实施行政审批事项的决定》（国发〔 2015 〕
57号）明确取消“设立水利旅游项目审批”，但贵港、保定等网站尚未及时清理规范。



3.政务服务内容实用性程度有待提升

政务服务事项动态管理有待加强

《国务院关于取消和调整一批行政审批项目等事项的决定》（国发〔2015〕11号）确定
“道路客运经营许可证核发”事项改为后置审批。

衡水市政府网站

运城市政府网站



4.公开、回应第一平台作用有待增强

60%的地方网站提供的重要工作动态、政策解读、热点舆情回应信息主要来源为本

地、本行业新闻网站、报纸、电视等媒体，而未能实现政府网站首先发声。

连云港市政府网站

连云港市就反核事件于8月7日召开新
闻发布会，其他媒体迅速追踪报道。
但市政府网站直至8月9日才转引发布
会相关内容。



5.基层政府网站安全防护能力有待强化



5.基层政府网站安全防护能力有待强化

• 70个部委网站，扫描出88个漏洞，其中高危漏洞12个、中危漏洞62个；

• 32个省/直辖市网站，扫描出34个漏洞，其中高危漏洞6个、中危漏洞20个；

• 334个地市网站，共扫出287个漏洞，其中高危漏洞19个、中危漏洞184个；

• 470个区县网站，共计781个漏洞，其中高危漏洞115个、中危漏洞514个。
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提升建议

1

2

3

4

5

健全完善常态化的监测管理机制

进一步加强重点领域信息公开

加快构建一站式互联网政务服务平台

进一步提升服务资源丰富度和规范性

稳步提升网站安全防护能力
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2017年评估思路

政府网站、开发区网站、具备
公共服务职能的事业单位网站

依托政府网站开展政务大数据开放应用和网上
政务服务平台专项评估

评估内容

政府机构利用第三方平台提供网上政
务服务能力的评估



2017年评估思路

组织形式

一是主题研讨会

三是专项结果发布会

四是年底综合发布会
二是指标意见征集会



其他

http://www.cstc.org.cn



敬请批评指正

谢谢！


