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网站集约化



01 Part One

网站集约化的误区



政府站群集约化建设的误区

机房搬迁、重复投资集中化

伪云计算、资源更浪费（没有实现弹性计算和分布式架构）虚拟化

MORE DETAILS

•统一用户体系

•虚拟化管理

•分布式数据库

•分布式缓存

•分布式存储

统一应用

MORE DETAILS

统一资源

MORE DETAILS

统一运维

•网站群系统

•移动应用开放

•政府信息公开

•互动交流

•网上办事

•服务查询

•数据标准

•接口标准

•站群规范体系

•开放平台标准

•WEB入侵防护

•防篡改

•加固与扫描

•容灾备份

•定期巡检

•错别字监测

•性能检测

•访问数据统计

•运营绩效考核

统一架构
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并发与数据量风险

数据展现困难

数据查询困难

数据灾备风险

数据整合利用风险

4 数据集中度风险

集约化的数据帝国



02 Part Two

如何做好网站集约化



数据归集目录规范 数据挖掘应用抽象 服务框架

访问路径 多端同源

集约化的顶层设计7大角度

实施上线 规律的惩罚、永远的尾巴层层领导页面审核招投标准备

加班、熬夜、赶工期 返工、打补丁、修不完的尾巴

边施工 边设计 边完善 无规划

无设计有设想



完成集约化网站应用间的数据打通和交换。《集约化网站数据交换标准》

用于规范各级政府、各部门建设过程中的职能、职责和行为准则，
以及奖惩规定

《集约化网站管理办法》

设计标准，技术实现方式，用户库、组织架构库，用户命名规则
、认证流程、用于规范各个应用的接入条件，接口标准等。

《集约化网站统一身份认证技术规范》

规范集约化网站与其他系统对接的技术要求。包括对接目标、对接
方式、对接内容、交换频率、技术接口等。

《集约化网站系统对接接口规范》

制定统一门户的内容架构、栏目结构、栏目名称等要素，统一展
现全市栏目的内容分类方式。

《集约化网目录设计规范》

集约化标准规范的建设



集约化的云技术架构



架构的基础，管理计算资源的分配、弹性计算、负载均衡配置

等。

提供系统软件、数据库服务、分布式应用框架和系统中间件等支撑

平台。

提供站群相关应用软件平台服务。

网站集约化的云技术框架



政务服务类集约化

政务公开类集约化

交互服务类集约化

03承载压力

业务类型
管理模式

承载压力

集约化：纵向应用协同 横向数据贯通



网站集约化的统一运维



03 Part Three

集约化的实施难点与风险



主站目录体系向子站的标准化推送



大规模子站批量克隆复制



1.在设计时就充分考虑健壮的平台和系统架构；

2.云平台的负载均衡、弹性计算等技术；

3.页面负载优化技术；

4.CDN加速技术。

每天晨9-10点的信息维护和访问高发期……

规避大规模并发风险



1.数据库的结构字段
2.图片文档视频等非结构化数据

1.小样本测试及数据抽样检测
2.大数据量测试检验

移植过程中的增量数据预备方案

数据梳理分析 数据测试 增量数据

1 2 3

规避大规模数据移植风险

数据移植工具箱



效用最大化

统

分

分类/功能/服务/数据

行业数据/垂直应用/个性服务

集约

共性集约化

开放

个性标准化

实现“有统有分”兼顾“共性与个性”



无电脑人群的出现

让我们重新思考政务服务模式

03两微一端

统一内容管理发布后台

对Safari、IE、360、Firefox
各类浏览器的版本全面支持

网站与微博、微信、
APP的协同

实现“数据同源”、“多屏联动”



停机
改版

备机
改版

瞬间
改版

永不停机，实现瞬间改版



实现规模性数据毫秒级发布



模板资源库支撑平台



专网

VPN

IP 移动
令牌

与互联网安全隔离的政务专网进行维护

通过VPN连接到集约化大集中平台
进行安全维护

只有通过授权的IP地址用户才能接入
系统进行维护

异地用户在登录时必须通过非对称
加密令牌码的校验。

考虑异地维护的安全策略



整体安全架构&冗灾与备份



移动集约化



01 Part one 

移动应用开发的困惑与纠结
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开发难度问题

移动政务开发的困惑

开发成本问题

测试复杂度问题

展现兼容性问题

政府品牌问题

营运推广问题



移动应用集约化的纠结

PC网站集约化，移动应用怎么办？

是独立的管理后台？统一的开发规范？
与网站应用什么关系？

统一开发还是各自为政，或遵照统一标准开发？

政府服务的主入口，网站or移动端？
是APP？支付宝？微信？还是微信小程序？



02 Part Two 

移动政务应用集约化之道



构建移动开放的政务应用生态体系

平台开放

组件扩展

标准统一

即刻升级

移动政务应用

生态体系

多端对接



极简开发，极致体验

APP底层封装

将APP底层复杂的原

生功能封装在插件中，

给开发者提供强大的

组建支撑。随着组件

不断升级丰富，功能

将获得全局提升。

H5轻应用扩展

所有开发基于H5编程

通过对APP底层封装

的JS-SDK接口调用，

完美实现原生开发的

功能体验，大大降低

开发门槛和成本。

统一入口与体验

通过统一的服务入口，

和UI规范体系使得服务

的提供更具有整体性。

不会因无序的界面跳转

和大相径庭的色彩风格

影响用户的体验。

一次开发多端对接

系统的SDK兼容微信JS-

SDK规范、并自动与支

付宝OPEN-API的对接。

一次开发统一打通APP

应用、支付宝城市服务、

微信城市服务、微信小

程序等。



开放平台的丰富组件支撑

云端开发环境
极简设置、快速搭建

真机调试环境
PC与移动端同步调试

微信JS-SDK组件
与微信接口直接对接

支付宝JS-API组件
与支付宝接口直接对接

轻应用组件扩展
降低开发门槛H5自由扩展

原生开发组件扩展
无需开发直接调用手机外设

SDK开发插件封装
适用于IOS及Android各类版本

热更新与即刻升级
无需等待应用市场审核周期

移动门户集成
门户信息管理和展现适配

统一消息推送
支持按特定用户权限消息推送

应用统计分析
应用使用频度、服务精准分析

扩展功能封装
语音/搜索/微查询/微网站等强大功能



03 Part Three

移动集约化的开发思路



服务入口设计提升

搜索入口

分类导航入口

二维码入口 扫与被扫

热词/轨迹/结果筛选/分类

不超过两层/两次点击

信息推送入口

地理位置入口

个性化入口 个人订阅/用户画像

公共推送/定制推动/个人推送

按当前定位/按注册地点



“墙(Wall)”的设计理念

我的
中心

城市
服务搜索

身份认证

用户画像

应用消息推送

审批进度推送

交互办件推送

其他信息服务

地理位置漫游/切换

服务主题分类入口

热点应用推送

政务信息服务

公共信息服务

……

清单检索

审批检索

交互检索

语音检索

服务检索

（结合地理位置）



服务的“交互设计”的思路

多屏幕交互

消息导流交互 STEP BY STEP交互

语音交互 地理位置交互

交互设计



以“我”为中心的设计思维

个性化服务消息服务

场景化服务热点服务

身份认证 消息提醒 待审待办 办件进度 用户画像 服务推荐

我



用户
做功

用户
转化率

“用户成本”与“用户黏度”

频度
时长

参与感

C
O
N
N
EC
T

用户
成本

用户
黏度



“应用场景”的设计维度

移动端的场景

01

场景的痛点与喜点03置身特定的场景 02



如需要PPT文件请加我微信


